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Les bénévoles

34 % des associations ont subi une perte de bénévoles en lien avec la crise COVID
25 % des associations anticipent une perte de bénévoles dans les prochaines années
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L’accueil des bénévoles : 
un accueil qui donne envie de 

rester et de s'investir

étape 1 : préparer l’arrivée des nouveaux bénévoles : 
lister les missions/les fonctions pour lesquelles des bénévoles sont recherchés/le niveau 
d'implication demandé/le temps à consacrer - possibilité de faire des fiches de mission 
[attention ni trop précises, ni trop "enfermantes" ], désigner un membre qui connait bien 
l'association en charge de l'accueil (=un référent/tuteur/parrain/marraine), utiliser des 
outils collaboratifs de suivi (trello https://trello.com pour le pilotage de projet, 
nextcloud...). De nombreux outils sur https://framalibre.org/tags/travail-collaboratif et sur
https://liberons-nous.cemea.asso.fr/

étape 2 : organiser un temps de rencontre :
rencontre avec les autres bénévoles, proposer de participer à une réunion, un événement 
pour se rendre compte du fonctionnement/de l'ambiance de l'association

étape 3 : raconter l'histoire de l'association :
le "story-telling" - ne pas hésiter à travailler sur une narration. C'est le moment de 
remettre l'outil livret d'accueil. Insister sur les valeurs, le rôle et la place des associations. 
S’appuyer sur les chiffres : https://www.alsacemouvementassociatif.org/fr/observatoire-
vie-associative.html



L’accueil des bénévoles : 
un accueil qui donne envie de 

rester et de s'investir

étape 4 : échanger sur les attentes, les envies
échanger sur les attentes, les envies des bénévoles et sur les attendus/les besoins de 
l'asso ; être à l'écoute des envies (ex. le comptable à qui on propose d'emblée une 
mission liée à la trésorerie de l'asso alors qu'il a surtout envie d'aider à la buvette)

étape 5 : accompagner le bénévole 
dans les 1ers temps de présence, via un référent/tuteur/mentor

étape 6 : faire un point d'étape
après quelques semaines pour partager le ressenti



L’accueil des bénévoles : 
l’exemple des associations étudiantes 

Mandat d’1 an 
seulement

Importance de la 
cohésion et de 
l’objectif 
commun

Pas le temps de 
réfléchir à son 
engagement à 
cause des 
études



L’accueil des bénévoles : 
l’exemple des associations étudiantes 

L’accueil personnalisé



L’accueil des bénévoles : 
l’exemple des associations étudiantes 



L’accueil des bénévoles : 
l’exemple des associations étudiantes 

La formation continue



L’accueil des bénévoles dans votre association

1 pratique
1 difficulté
1 attente



L’accueil des bénévoles : 
Retour sur vos pratiques, vos difficultés, vos attentes

Faire 
participer les 

nouveaux 
bénévoles à 

l’AG

• Tutorat
• Référent 

pour chaque 
bénévole
• Parrain

DIFFICULTÉS
PRATIQUES

ATTENTES



Quelques outils

Livret accueil : https://www.alsacemouvementassociatif.org/fr/les-guides/ama-
guide-livret-interactif-d-accueil-des-benevoles-2021_-r.html

Guide Mobilisation des bénévoles :
https://www.alsacemouvementassociatif.org/fr/les-guides/ama-guide-la-
mobilisation-des-benevoles-associatifs-2022_-r.html

autres outils :
France bénévolat
https://www.alsacemouvementassociatif.org/UserFiles/File/france-benevolat-guide-
un-nouvel-elan-pour-benevolat.pdf
Associathèque
https://www.associatheque.fr/fr/association-et-benevoles/index.html?amcpage=5

les outils libres collaboratifs :
https://framalibre.org/tags/travail-collaboratif
https://liberons-nous.cemea.asso.fr/


